EB - stav s.r.o., IC 27755371, se sidlem Svermova 192, Zlin, PSC 763 02,
zapsana u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 56829

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY 01/2019

I. UVODNi USTANOVENI

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“)
upravuji podminky dodavek zboZi a jejich montaze
spolecnosti EB stav s.r.o. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti
smlouvy o dilo, pfip. kupni smlouvy (obé dale jen ,smlouva“),
uzavirané mezi zdkaznikem jako objednatelem c¢i kupujicim
(dale jen ,zakaznik”) a spolecnosti EB stav s.r.o. jako
zhotovitelem ¢i prodavajicim (dale jen ,dodavatel”). VOP
jsou vydany dodavatelem ve smyslu § 1751 odst. 1 zakona ¢.
89/2012 Sb., oblansky zakonik (déle jen , obéansky zakonik”).
2. Vpfipadé, Ze jsou vtéchto VOP ujednani upravena
odchylné od obc¢anského zdkoniku, pouziji se ustanoveni VOP
prednostné.

3. Ve smlouvé mezi zdkaznikem a dodavatelem si lze
dohodnout ujedndni odchylnd od téchto VOP. Takova
odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred znénim
téchto VOP.

Il. CENA

1. Dodavatel na zdkladé poptavky zakaznika vypracuje pro
zédkaznika cenovou nabidku na poptavané zbozZi/dilo. Cenova
nabidka zahrnuje vlastni cenu vyrobku, zbozi, pfisluSenstvi
k vyrobkdim a praci véetné DPH, jakoz i pripadné dalsi
naklady uvedené v cenové nabidce. Platnost cenové nabidky
je 30 dnl ode dne jejiho zhotoveni, ktery je uveden v cenové
nabidce, pokud nedojde kjiné dohodé mezi dodavatelem a
zakaznikem.

2. Dojde-li po zpracovani cenové nabidky ke zméné vstupnich
udajd (napf. zména rozmérll zbozi, jeho ¢lenéni ¢i doplriki),
na jejichz zdkladé byla cenova nabidka zpracovdna, pozbyva
pGvodni cenovd nabidka platnosti a dodavatel zpracuje
novou cenovou nabidku. Dojde-li ke zméné vstupnich udajl
po uzavieni smlouvy, coZz bude mit za nasledek i zménu
rozsahu plnéni, uzavie dodavatel a zdkaznik dodatek ke
smlouvé, v némz bude tato zména zohlednéna v cené i dobé
plnéni. Odmitne-li zdkaznik dodatek uzavfit, je dodavatel
opravnén od smlouvy odstoupit.

3. Bude-li zakaznik s cenovou nabidkou souhlasit, ucini u
dodavatele objednavku zbozi/dila za cenu dle cenové
nabidky, a to osobné, pisemné postou ¢i prostfednictvim
elektronické posty. Dodavatel pfijeti této objednavky
zakaznikovi potvrdi, ¢imZ vznika smlouva.

4. Cenova nabidka je jako pfiloha nedilnou soucasti smlouvy
mezi dodavatelem a zakaznikem.

5. Spolu s cenovou nabidkou jsou zdkaznikovi odeslany i tyto
VOP. U¢inénim objednavky zakaznik souhlasi s témito VOP a
tyto se stavaji nedilnou soucasti smlouvy.

I1l. PLATEBNI PODMINKY

1. Pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak, je sedmdesat
procent (70%) z celkové ceny splatnych jako zaloha. Zaloha
ve vysi 70% z ceny je splatna do 10 dnl od uzavreni smlouvy
na zakladé zdlohové faktury vystavené dodavatelem
zakaznikovi. Doplatek ve vysi 30% ceny je splatny po
odevzdani zbozi zakaznikovi/provedeni dila na zakladé

vyUctovaci faktury, a to do 10 dnd od odevzdani zbozi
zdkaznikovi/dokonéeni dila.

5. Pravo vystavit vyuctovaci fakturu a narok na zaplaceni
zGstatku sjednané ceny vznika dodavateli odevzdanim zbozi
zédkaznikovi/provedenim dila. Odevzdanim zboZi se rozumi
den prevzeti zboZi zakaznikem, resp. den odevzdani zbozi ve
smyslu § 2088 obcanského zdkoniku. Provedenim dila se
rozumi dokonceni dila a jeho predani zakaznikovi.

6. PenéZité zavazky zakaznika se povaZzuji za zaplacené dnem
pfipsdni ptislusné ¢astky na Ucéet dodavatele.

IV. VZNIK SMLOUVY A PREDMET SMLOUVY

1. Smlouva vznika:

a) pisemnym uzavienim smlouvy o dilo, resp. kupni smlouvy
mezi zakaznikem a dodavatelem,

b) dorucenim prijeti objednavky (akceptaci), jez je
dodavatelem zaslano zakaznikovi elektronickou postou, a to
na e-mail zdkaznika, z néhoz tento odeslal dodavateli
nabidku k uzavieni smlouvy nebo

c) ve smyslu § 1744 obcanského zdkoniku tak, Ze se
dodavatel podle objedndvky zdkaznika zachova.

2. Predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a
zakaznikem je zavazek dodavatele, Ze zdkaznikovi odevzda
zbozi, které je predmétem koupé, a umozni zakaznikovi
nabyt k nému vlastnické prdvo, a zavazek zdkaznika toto
zboiZi prevzit a zaplatit za néj dodavateli kupni cenu. Zbozi
dodavatel odevzdd zdkaznikovi v mnozstvi, provedeni a
jakosti, jak je mezi dodavatelem a zakaznikem ujedndno a
specifikovdno v pfiloze smlouvy, kterd je jeji nedilnou
soucasti. Nejsou-li provedeni a jakost ujednany, plni
dodavatel v provedeni a jakosti vhodnych pro obvykly Gcel.

3. Predmétem smlouvy o dilo je zavazek dodavatele provést
na svlij ndklad a nebezpeci pro zakaznika dilo a zavazek
zdkaznika toto dilo od dodavatele prevzit a zaplatit za néj
sjednanou cenu. Dilo je provedeno, je-li dokonéeno a
pfeddano. Dilo je dokoneno, je-li predvedena jeho
zplsobilost slouZit svému ucelu.

V. DODACI PODMINKY

1. Doba plnéni (dodani zbozi/provedeni dila) je sjednana ve
smlouvé uzaviené mezi dodavatelem a zdkaznikem.
Dodavatel mlze sv(j zavazek dodat zbozi/provést dilo splnit i
predcasné.

2. Neni-li doba plnéni dohodnuta ve smlouvé, pini dodavatel
(dodd zbozi/provede dilo) vdobé pfiméfené povaze
zbozi/dila. M4 se za to, ze Cas plnéni je v takovém pfipadé
ujednan ve prospéch dodavatele.

3. Dodavatel splini svij zavazek z kupni smlouvy véas, pokud
do sjednaného terminu plnéni oznami zakaznikovi, Ze zbozi je
naskladnéno a pfipraveno k vyzvednuti zakaznikem v sidle
dodavatele.

4. Doba plnéni (dodani zboZi/provedeni dila) sjednana ve
smlouvé se prodluzuje o dobu prodleni zdkaznika s Uhradou
zalohy na cenu dila dle ¢l. 1l odst. 1 VOP. Doba plnéni se
prodluZzuje o dobu prodleni zdkaznika se zajisténim stavebni



pfipravenosti dila dle ¢lanku V odst. 13 VOP a o dobu, po
kterou nebylo mozno plnit (zbozi dodat/dilo provadét) z
dlvodu spocivajicich na strané zdkaznika (neposkytnuti
soucinnosti, dodatecné zjisténé zavady ve stavebni
pfipravenosti mista montaze). Doba plnéni (dodani
zbozi/provedeni dila) se prodluzuje dale v pfipadé zmény
rozsahu plnéni, a to o dobu, na které se dodavatel se
zdkaznikem dohodli nebo o dobu pfiméfenou rozsahu a
povaze dohodnutych zmén plnéni.

5. Pokud dojde v pribéhu plnéni (dodani zbozi/provadéni
dila) k prodleni dodavatele z dlvodu vzniku okolnosti
zprostujici odpovédnosti dle § 2913 NOZ — wvy$si moc,
prodluzuje se sjednana doba plnéni (dodani zboZi/provedeni
dila) o dobu trvani prodleni z dGvodu vyssi moci. Za okolnost
zprostujici  odpovédnosti  se  povazuje = mimoradna
nepredvidatelnd a neprekonatelnd prekazka, kterd nastala
nezavisle na vuli dodavatele a brani mu ve splnéni povinnosti
(napf. Zivelnd pohroma, havarie, preruseni dodavek energie,
stdvka, Ufedni opatfeni, prodleni subdodavatele materidlu k
provedeni dila).

6. Pro pfipad, Ze klimatické podminky neumozni realizaci dila
(napt. pti velmi nizkych teplotach), prodluzuje se o dobu
trvani takto nepfiznivych klimatickych podminek termin
plnéni (provedeni dila).

7. V pfipadé uzavieni kupni smlouvy je zdkaznik povinen
prevzit zboZi v sidle dodavatele, a to do 2 pracovnich dnl ode
dne ozndmeni dodavatele zdkaznikovi o naskladnéni zboZi na
sklad dodavatele, pokud neni mezi dodavatelem a
zakaznikem dohodnuto jinak. Nepfevezme-li zdkaznik zbozi
v této |haté, povazuje se zboZi ve smyslu § 2088 ob¢anského
zakoniku za odevzdané a dodavateli vznikd uplynutim této
IhGty pravo na zaplaceni kupni ceny. V pfipadé prodleni
zdkaznika se splnénim své zdkonné povinnosti zbozi prevzit,
je zdkaznik povinen zaplatit dodavateli poplatek za
uskladnéni zbozi (skladné) ve vysi 500,- K¢, a to za kazdy
zapocaty den uskladnéni az do prevzeti zbozi zakaznikem.

8. V pfipadé uzavieni smlouvy o dilo, je zakaznik povinen
pfevzit dokonené dilo v misté jeho plnéni a v
fadném terminu pro prevzeti. Termin pro prevzeti dila bude
stanoven dodavatelem a dodavatel jej ozndmi zakaznikovi
nejpozdéji v den, na ktery je termin prevzeti stanoven, a to
pismené oproti podpisu zdkaznika nebo prostfednictvim
elektronické posty. Neprevezme-li zakaznik dokoncené dilo v
tomto fadné stanoveném terminu, povaiuje se dilo za
odevzdané  zakaznikovi  uplynutim  tohoto terminu
stanoveného objednatelem pro prevzeti dila zdkaznikem, v
némz dodavatel umoznil zadkaznikovi s dilem nakladat, a
dodavateli vznikd pravo na zaplaceni ceny dila. Zakaznik
nema prdvo odmitnout prevzeti dila pro ojedinélé drobné
vady, které samy o sobé ani ve spojeni sjinymi nebrani
uzivani dila funkéné nebo esteticky, ani jeho uZivani
podstatnym zplsobem neomezuji. Nepodstatnymi vadami se
rozumi napr. chybéjici Zaluzie ¢i sité proti hmyzu a vady
nebranici fadnému uzivani dila a vady nepodstatné vzhledem
k rozsahu dila, napfiklad chybéjici krytky apod., jez nebrani
fadnému uzivani dila. Takovéto vady pak nemaji vliv na narok
dodavatele na zaplaceni ceny za dilo a budou odstranovany v
souladu s naroky z vad dila dle smlouvy a téchto vSeobecnych
prodejnich a dodacich podminek. Nepodstatné vady a
nedodélky, které nebrani radnému uzivani dila v souladu s
touto smlouvou, se nikterak nedotykaji ndroku dodavatele na

zaplaceni ceny za dilo a zdkaznik je v takovém ptipadé cenu
za dilo zaplatit. Odstranéni vad dila je vyfrizovano jako
reklamacni fizeni.

9. Dodavatel a zakaznik si pro pfipad uzavieni kupni smlouvy
sjednavaji vyhradu vlastnického prava a zakaznik se tedy
stane vlastnikem zboZi teprve uplnym zaplacenim kupni
ceny. Na smlouvu o dilo se toto ustanoveni nepouZije.

10. Nebezpedi skody na véci pfechdzi na zdkaznika prevzetim,
resp. odevzdanim zbozi/dila dodavatelem zakaznikovi.

11. Prevzeti zboZi stvrzuje zakaznik svym podpisem na
dodacim listu ¢i vydejce. O preddni dila se sepisuje predavaci
protokol, ktery podepisi obé strany. Tento predavaci
protokol ma pouze deklaratorni povahu a neni podminkou
pro vznik prava na zaplaceni ceny dila.

12. V pfipadé posunuti terminu dokonceni dila z dlivodu na
strané zdkaznika ma dodavatel privo Uctovat zakaznikovi
skladné za uskladnéni materialu potfebného pro zhotoveni
dila ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den skladovani a
veskeré naklady timto wvzniklé azdkaznik je povinen
vyuctované skladné a naklady dodavateli uhradit.

13. Je-li soucdsti smlouvy zavazek dodavatele provést montaz
zbozi/provést dilo, je zakaznik povinen zajistit stavebni
pripravenost dle pozadavk(l dodavatele, predevsim ptivod
elektrické energie, pfistupovou cestu a uvolnéni prostoru
potfebného pro provedeni dila v misté montaznich nebo
servisnich praci a v nezbytném rozsahu také zamezeni
pohybu osob. Zakaznik zajisti na vlastni naklady pfimérené
zakryti podlah nebo mist, které by mohly byt mechanicky ci
jinak poskozeny pfi demontdZi, montdii a zednickém
zapraveni vyrobku, pokud nebylo sjednano jinak. V pfipadé,
ze se zdkaznik ocitne v prodleni se zajisténim stavebni
pfipravenosti, prodluZuje se o dobu trvani prodleni zakaznika
se zajisténim stavebni pfipravenosti termin dokonceni
dila/dodani zbozi. PFfi marném vyjezdu k montdzi
zbozZi/provedeni dila zavinéném zdkaznikem se zakaznik
zavazuje uhradit dodavateli naklady vynalozené na marny
vyjezd, a to cestovné a ztratu ¢asu cestou na misto plnéni dle
ceniku dodavatele platného a ucéinného v dobé uzavreni
smlouvy, ktery je dostupny na internetovych strankach
dodavatele. Zakaznik se zavazuje potvrdit skutecnost
marného vyjezdu dodavateli, a to formou zapisu do
montazniho/stavebniho deniku nebo do predavaciho
protokolu.

VI. ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Zbozi/dilo je vadné, nema-li vlastnosti stanovené v § 2095
oblanského zdkoniku, tedy pokud nebylo dodano
v ujednaném mnoizstvi, jakosti a provedeni nebo alespon
v mnoZstvi, jakosti a provedeni vhodnych pro uGcel patrny ze
smlouvy ¢i ucel obvykly. ZboZi/dilo je dale vadné, nema-li
vlastnosti uvedené v § 2096 obcanského zakoniku, tedy
pokud neodpovidd smluvenému vzorku ¢i predloze. Za vadu
se povazuje i plnéni jiné véci. Za vadu se povaZuji i vady v
dokladech nutnych pro uzivani zbozi/dila.

2. Prava zakaznika z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma
zbozi/dilo pt¥i pfechodu nebezpedi skody na zdkaznika, byt se
projevi az pozdéji. Povinnosti dodavatele ze zaruky za jakost
tim nejsou dotceny.

3. Zakaznik nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vady,
které musel s vynaloZzenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi
uzavieni smlouvy (vady zjevné). Zakaznik podle moznosti véc



prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi skody na véci
a presvéddi se o vlastnostech a mnozstvi zbozi.

4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy ve
smyslu § 2002 odst. 1 obcéanského zakoniku, ma zakaznik
pravo

a) na odstranéni vady doddnim nové véci bez vady nebo
dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci,

c) na pfimérenou slevu z kupni ceny/ceny dila, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

V pfipadé smlouvy o dilo vsak zdkaznik neni opravnén
pozadovat provedeni nahradniho dila, jestlize predmét dila
vzhledem k jeho povaze nelze vratit nebo predat dodavateli.
Zakaznik nemuUze v pripadé kupni smlouvy odstoupit od
smlouvy ani poZadovat dodani véci nové, pokud nem(zZe véc
vratit vtom stavu, vijakém ji obdrZel, vyjma pfipadd
uvedenych v § 2110 obcanského zakoniku.

5. Zdkaznik sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni
vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemuze zdkaznik zménit bez souhlasu
dodavatele; to neplati, Zadal-li zadkaznik opravu vady, ktera se
ukdze jako neopravitelnd. Neodstrani-li dodavatel vady v
pfimérené Ih(té ¢i oznami-li zakaznikovi, Ze vady neodstrani,
mUzZe zakaznik poZadovat misto odstranéni vady prfimérenou
slevu z kupni ceny, nebo muZe od smlouvy odstoupit.

6. Nezvoli-li zakaznik své pravo véas, ma prava podle
ustanoveni § 2107 obcanského zakoniku.

7. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma
zakaznik pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou
slevu z kupni ceny/ceny dila.

8. Neoznamil-li zakaznik vadu bez zbytecného odkladu poté,
co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né péci zjistit,
nebude mu pravo z vadného plnéni pfiznano. Jedna-li se o
skrytou vadu, plati totéZz, nebyla-li vada oznamena bez
zbyte¢ného odkladu poté, co ji zdkaznik mohl pfi dostatecné
péci zjistit, nejpozdéji vSsak do dvou let po odevzdani
zbozi/dila, v pripadé stavby podle § 2629 odst. 1 obéanského
zakoniku nejpozdéji do péti let od prevzeti stavby.

9. Neoznami-li zdkaznik vadu zbozi/dila vcas, pozbyva pravo
odstoupit od smlouvy.

10. Neodstrani-li dodavatel vadu v€as nebo vadu odmitne
odstranit, miZe zakaznik poZadovat slevu z ceny, anebo
mlze od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemize
zdkaznik zménit bez souhlasu dodavatele.

11. Dodavatel je podnikatelem a pro prodej/provedeni dila
pfi jeho podnikatelské Cinnosti plati i ustanoveni § 2158 a
nasl. ob¢anského zakoniku o prodeji zboZi v obchodé, ledaze
je zakaznikem také podnikatel a pfi uzavieni smlouvy je z
okolnosti zfejmé, Ze se koupé/dilo tykd také jeho
podnikatelské ¢innosti.

12. V pfipadé smlouvy podle ¢l Vliodst. 11 VOP mezi
dodavatelem jako podnikatelem a zdkaznikem jako
spotiebitelem, je zadkaznik opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi/dila v dobé dvaceti
¢tyf mésicl od prevzeti zbozi/dila.

13. Podminky uplatnéni prav z vadného planéni a postup
oznameni vady zakaznikem dodavateli upravuje ¢l. VIl téchto
VOP.

14. Veskera dalsi prava zdkaznika z vadného plnéni vyslovné
v téchto VOP neuvedend, se fidi ust. §1914 a nasl., ust. §
2099 a nasl., ust. § 2158 a nasl., ust. § 2615 a nasl. a ust. §

2629 a nasl. zak. & 89/2012, obcanského zdkoniku a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

VII. ZARUKA ZA JAKOST

1. Dodavatel poskytuje na zboZi zaruku za jakost ve smyslu §
2113 obcanského zakoniku v délce 24 mésicu.

2. ZaruCni doba béii ode dne odevzdani
zdkaznikovi.

3. Zarukou za jakost se dodavatel zavazuje, Ze zboZi/dilo
bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly tGcel a
Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Zaruka za jakost je
dobrovolnym prohlasenim dodavatele a je nezdvislda na
uplatfiovani prav z vadného plnéni dle obcanského zdkoniku
a ¢l. VI téchto VOP.

4. Jestlize je zboZi zhotoveno na zakladé parametr( (rozméry,
¢lenéni jednotlivych prvkd, zplsob a smér otevirani apod.)
poskytnutych zakaznikem, nevztahuje se zaruka na vady,
které maji plvod v takto zadkaznikem stanovenych
parametrech, jestlize jsou tyto parametry zadany a
podepsany zakaznikem a jsou zfejmé z nakresu pozic v
cenové nabidce.

5. Ze zaru¢niho plnéni jsou dale vylouceny vady spocivajici v
pfirozeném opotiebeni zbozi, jakoz i v jeho poskozeni, které
bylo zpUsobeno nedbalosti, neodbornym nebo nesetrnym
zachazenim, nedodrzenim podminek a instrukci vydanych
dodavatelem pro skladovani, instalaci a udrzbu vyrobkid ze
strany zakaznika ¢i tfetich osob €i jinou vnéjsi udalosti.

6. Ustanoveni ¢l. VIl odst. 4 a 5 téchto VOP se vztahuji i na
prava z vadného plnéni obcanského zakoniku a €l. VI téchto
VOP.

7. Zaruka za jakost zanikd v ptipadé, Ze zadkaznik nebude
provadét prostfednictvim dodavatele pravidelny servis
dodaného zbozi. Pravidelnym servisem zbozi se rozumi ukony
spojené s prohlidkou zboZi, jeho sefizenim, mazdnim a
udrzbou nejméné jedenkrat rocné. Tento servis neni zahrnut
v kupni cené/cené za dilo a bude zdkaznikem objedndvan a
hrazen zvlast pfi jeho provedeni. Dodavatel neni povinen
provadét servis bez objednavky ucinéné zdkaznikem ani
hlidat terminy provadéni servisu. Zakaznik je povinen mit
protokoly o provedeni pravidelného servisu po celou zaruéni
dobu k dispozici a pfi uplatnéni prav ze zaruky za jakost je
povinen predloZit je dodavateli. Zdkaznik je povinen po dobu
trvani zaruky za jakost provddét servis prostiednictvim
dodavatele, nikoliv tfetich osob.

8. Zaruka za jakost zanikd rovnéz v pripadé, kdy se zakaznik
dostane do prodleni se zaplacenim kupni ceny/ceny za dilo o
vice nez 40 dnQ. Tim neni dotéena zakonna odpovédnost
z vadného plnéni.

9. V pfipadé dalsiho prodeje zboZi zakaznikem treti osobé
neprechazi na tuto treti osobu prava a povinnosti ze zaruky.
10. Zdakaznik je povinen oznamit vadu bez zbytecného
odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostate¢né
péci zjistit. Pokud zakaznik neoznami vadu véas, nebude mu
pravo ze zdaruky za jakost ptiznano.

11. Podminky uplatnéni prav ze zaruky za jakost a postup
oznameni vady zdkaznikem dodavateli upravuje ¢l. VIII téchto
VOP.

12. Dodavatel je povinen vadu po jejim oznameni zakaznikem
odstranit v pfimérené dobé nebo v dobé, kterou si se
zakaznikem pisemné dohodne v reklamacnim protokolu.

zbozi/dila



13. Zaruéni doba se prodluZzuje o dobu, po kterou bylo
zbozi/dilo na zaruéni opravé.

VIIl. REKLAMACNI RIZENi

1. Dodavatel odpovida za vady, jez ma zboZi/dilo pfi
prechodu nebezpedi skody na véci. Za vady zbozi/dila, na néz
se vztahuje zaruka za jakost, odpovida dodavatel v rozsahu
této zaruky.

2. Zakaznik je povinen oznamit pfipadné vady zbozi/ dila
osobné na adrese sidla dodavatele zapsanou v obchodnim
rejstfiku nebo pisemné s uvedenim cisla zakazky, ¢isla pozice
v kalkulaci smlouvy a popisem reklamované vady na dané
pozici, a to doporuéenou postou na adresu sidla dodavatele
zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo e-mailem.

3. Adresa pro uplatnéni reklamace je:

EB - stav s.r.o., Svermova 192, 763 02 Zlin

e-mail: ebstav@ebstav.cz

4. Pravo z vad zboZi/dila nelze pfiznat, jestlize zakaznik
neoznami:

a) zjevné vady (zejména mnoZstvi zhotovenych vyrobkd,
mnozstvi dopliikového materidlu, poskrabané sklo, apod.) pfi
predani dila,

b) samovolné prasklé sklo do 7 dnll po predani dila,

c) poskozeni podlah, interiéru, exteriéru pfi demontazi,
montdzZi vyrobku a zednickém zapraveni pfi pfedani dila.

5. Estetické vady vyrobkd jsou posuzovany ze vzdalenosti 1,5
m ve sméru kolmém pfi zavieném prvku, bez plsobeni
protisvétla (slunce). Vady, které nejsou zjevné patrné za
téchto podminek, nejsou uznatelné. Reklamaci Ize uplatnit v
pfipadé, Ze vada brani fadnému uzivani vyrobku.

6. Za vadu se nepovazuje:

- vzajemné odlisny odstin okenniho a dvefniho pfislusenstvi
od odstinu profilu okna nebo dvefi, barevnym nesouladem
stejnych barev aplikovanych na rGzné materialy ¢i rdznymi
technologiemi (profily, vypIné, krytky kovani atd.)
- odlisSny odstin omitkového materidlu pfi
zapraveni

- opadavani pavodniho zdiva po montazi vyrobku, pfipadné
zednickém zapraveni

- rozdilnd zrnitost materidlu pouzitého pfi
zapraveni a materialu pavodni omitky

- vyskyt spektrdlnich barev u izola¢niho dvojskla nebo trojskla
- kondenzace vlhkosti na vnitfnich nebo vnéjsich plochach
skel, profilech a kovani

- kondenzace vlhkosti s namrzanim vody na vnéjsi strané
izolacnich trojskel, profilech a kovani

- drobné odchylky u meziskelnich pricek (viditelnost fezu) a
rezonance pricek

- vady zpUsobené chybnym sefizenim vyrobku

- nevhodnym uzivanim vyrobku (napt. polepeni skel folii,
stavéni nabytku do tésné blizkosti oken atd.

- vady zplsobené chybnym nebo nedostate¢nym mazanim,
¢isténim a udrzbou vyrobk(, mechanickym poskozenim,
neodbornym sefizenim, nespravnou udrzbou po okamZiku
predani a prevzeti dila i zboZi

- poruchy funkce elektricky ovladanych prvk( zplsobené
nedostatky elektrickych obvodi zdkaznika

- vady na vyrobcich, které néjakym zplsobem presahuji
technické normy ¢i standardy a byly vyrobeny na vyslovné
prani zakaznika. Tento nestandard je uveden v kalkulaci
smlouvy.

zednickém

zednickém

- deformace profild zplsobené prekrytim féliemi Cci
maskovacimi paskami, které instaloval zakaznik

- vady zpUsobené v disledku udalosti majicich ptvod ve vyssi
moci (poZary, kroupy, zaplavy, zemétreseni, vichfice, spady
popilkd, pylu, kyselych dest a podobné)

7. V ptipadé uznani reklamace z titulu zdruky za jakost
odstrani dodavatel vady podle vlastni volby takto:

a) odstranéni vady opravou zbozi/dila

b) nahradni dodavkou za chybéjici nebo vadné zbozi

c) slevou z ceny dila

8. Uplatnéni pripadné reklamace nemd odkladny ucinek na
povinnosti zakaznika zaplatit kupni cenu/cenu za dilo v plné
vysi a ve stanovené nebo sjednané lhité placeni.

9. Je-li zdkaznikem spotrebitel, rozhodne dodavatel o
reklamaci zbozi/dila ihned, ve sloZitych ptipadech do tfi (3)
pracovnich dnd. Do této Ihlity se nezapocitava doba podle
druhu reklamovaného zboZi potfebnd k odbornému
posouzeni vady.

10. Je-li zakaznikem spotfebitel, reklamaci zboZi véetné
odstranéni vady dodavatel vyfidi bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do tficeti (30) ode dne uplatnéni reklamace zbozi,
pokud se dodavatel se zakaznikem nedohodnou na delsi
Ihaté. Marné uplynuti této Ihdty se povaZuje za podstatné
poruseni smlouvy.

11. Neni-li zdkaznik spotfebitelem, reklamaci zboZi véetné
odstranéni vady dodavatel vyridi ve |h(té sjednané nebo ve
Ih(té pfimérené.

12. Pri reklamaci zbozZi/dila je zakaznik povinen vidy predloZit
veskeré doklady o koupi zboZi/provedeni dila (kupni
smlouvu/smlouvu o dilo, fakturu). V pfipadé kupni smlouvy
je zdkaznik povinen predat dodavateli reklamované zbozi v
kompletnim stavu, tj. ve stavu v jakém jej prevzal, spolu s
veskerou dokumentaci ke zbozi. Ozndmeni o zjisténych
vadach musi ucinit pisemné a pfilozit ho k reklamovanému
zbozi. Toto ozndmeni musi obsahovat pfesny popis vad zbozi
véetné toho, jak se tyto vady projevuiji.

13. Lhdta pro vytizeni reklamace pocina bézet dnem, kdy
jsou ze strany zdkaznika splnény veskeré podminky pro
uplatnéni prava z vadného plnéni/prava ze zéruky za jakost
dle téchto VOP, vietné predani vadného zbozi
dodavateli/umoznéni mu prohlédnout zboZi/dilo a jeho
tvrzenou vadu, predloZeni veskerych doklad(l o koupi zbozZi a
predloZeni oznadmeni o zjisténych vadach.

IX. SPOTREBITELE

1. Ustanoveni €l. IX téchto VOP se vztahuji pouze na smlouvy,
které uzavird dodavatel jako podnikatel ve smyslu § 420 a
nasl. obcanského zakoniku se zakaznikem, ktery je
spotiebitelem ve smyslu § 419 obc¢anského zakoniku.

2. Pred uzavienim smlouvy byly spotiebiteli srozumitelné a
v jazyce, v kterém se uzavird smlouva, sdéleny dodavatelem
informace uvedené v § 1811 odst. 2 obcanského zakoniku, a
to:

a) totoZnost dodavatele - spoleénost EB - stav s.r.o., IC
27755371, se sidlem Svermova 192,Zlin, PSC 763 02, zapsana
u Krajského soudu v Brné oddil C, vlozka 56829, tel.
, e-mail ebstav@ebstav.cz.

b) oznacdeni zboZi nebo sluzby a popis jejich hlavnich
vlastnosti, cenu zboZi nebo sluzby, pfipadné zpusob jejiho
vypoctu véetné vsech dani, poplatki a jinych obdobnych
penézitych plnéni — tyto informace jsou soucasti cenové




nabidky dle ¢l. Il odst. 1 téchto VOP, sniz je zdkaznik
seznamen pred uzavienim smlouvy.

c) zpusob platby — tyto informace jsou obsazeny vl. I
téchto VOP.

d) zplsob dodani nebo plnéni - tyto informace jsou obsazeny
v €l. V téchto VOP

e) naklady na dodani, a pokud tyto naklady nelze stanovit
predem, Udaj, Ze mohou byt dodatecné uctovany - tyto

informace jsou soucasti cenové nabidky dle ¢l. Il odst. 1
téchto VOP, sniZ je spotfebitel seznamen pred uzavienim
smlouvy.

f) udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni, jakoz i o
pravech ze zaruky a dalsi podminky pro uplatfiovdni téchto
prav - tyto informace jsou obsaZeny v ¢l. VI, VII a VIl téchto
VOP. Dodavatel je povinen spotiebiteli vydat pisemné
potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace
spotrebitel poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zplsobu
vyfizeni reklamace, v¢éetné potvrzeni o provedeni opravy a
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odldvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené
k provedeni opravy. Dodavatel nebo jim povéreny pracovnik
rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi
pracovnich dn0. Do této I|h(ty se nezapocitdva doba
pfimérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni
vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel
se spotrebitelem nedohodne na delsi [h(té. Marné uplynuti
této Ihlty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

g) udaj o dobé trvani zdvazku a podminky ukonceni zavazku,
ma-li byt smlouva uzaviena na dobu neurlitou — tyto
informace jsou obsazeny v ¢l. Xl téchto VOP

3. Stémito VOP je spotrebitel sezndmen pfed uzavienim
smlouvy, kdy jsou tyto VOP predany zdkaznikovi spolu
s cenovou nabidkou.

4. Ma-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy podle
ustanoveni § 1810 az § 1867 obcanského zdkoniku
nevyzaduje se, aby uvedl dlvod, a s pravem odstoupit od
smlouvy nelze spojit postih. VyuZije-li spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy podle téchto ustanoveni, povaZzuje se
IhGta pro odstoupeni za zachovanou, pokud spotrebitel v
jejim pribéhu odesle dodavateli oznameni, Ze od smlouvy
odstupuje.

5. Spotiebitel souhlasi s pouzitim prostfedkd komunikace na
dalku pfi uzavirani smlouvy a ndklady vzniklé spotfebiteli pfi
pouziti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s
uzavienim smlouvy (nadklady na internetové pripojeni,
naklady na telefonni hovory apod.) si hradi spotiebitel sam.
6. Informace o povinnosti zaplatit zalohu nebo obdobnou
platbu jsou obsaZeny v ¢l. Ill téchto VOP.

7. Spotrebitel je srozumén s tim, Ze v ptipadé odstoupeni od
smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim
zbo?i, a to i jestlize toto zboZi nemUzZe byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

8. Nejedna-li se o pripad, kdy nelze podle § 1873 obcanského
zakoniku od smlouvy odstoupit, ma spotrebitel v pripadé, ze
smlouva byla uzaviena distanénim zpUsobem (za pouziti
prostfedku komunikace na dalku) ¢i mimo prostory obvyklé
pro dodavatelovo podnikani, v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit do

¢trndcti (14) dnd od jejiho uzavreni, v pfipadé kupni smlouvy
do ¢trnacti (14) dnd od prevzeti zbozZi, pficemz v pripadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo
dodani nékolika casti, bézi tato |hlta ode dne prevzeti
posledni dodavky zboZi. Pro odstoupeni od smlouvy mulze
spotfebitel  vyuZit  vzorovy  formuldf  poskytovany
dodavatelem, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek.

9. Spotiebitel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837
obcanského zakoniku, nelze odstoupit od smlouvy:

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy,

b) o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle pfani
kupujiciho nebo pro jeho osobu,

c) o opravé nebo Udrzbé provedené v misté urceném
spotiebitelem na jeho Zadost, to vSak neplati v pfipadé
nasledného provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jinych nez vyzadanych nahradnich dilG.

10. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva
od pocdatku rusi. Zbozi musi byt spotfebitelem vraceno
dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ctrnacti
(14) dnt od odstoupeni od smlouvy. Aby byla dodrzena |h(ta
pro vraceni zboZi, postauje odeslat zbozi zpét pred
uplynutim pfislusné lhaty. Spottebitel nese ve smyslu § 1820
odst. 1 pism. g) veskeré naklady spojené s vracenim zbozi, a
to i tehdy, jestlize zboZzi nemuze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou. V pfipadé, Ze vracené zbozi bude
neuplné, poskozené ¢i viditelné opotrebené, je dodavatel
opravnén uplatnit vici spotfebiteli narok na nahradu Skody.
Narok na ndhradu Skody vzniklé na zboZi je dodavatel
opravnén jednostranné zapodist proti naroku spotrebitele na
vraceni jim poskytnutého plnéni.

11. V pripadé odstoupeni od smlouvy vrati dodavatel penézni
prostredky prijaté od spotrebitele véetné nakladld na dodani
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym je
dodavatel od spotrfebitele pfijal. Dodavatel je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté spotrebitelem jinym
zplUsobem, pokud s tim spotfebitel bude souhlasit a
nevzniknou tim spotiebiteli dalSi naklady. Odstoupi-li
spotrebitel od smlouvy, dodavatel neni povinen vratit pfijaté
penéini prostredky spotrebiteli dfive, nez mu zdkaznik zbozi
vrati nebo prokdze, Ze zboZi dodavateli odeslal. Jestlize
spotrebitel zvolil jiny neZz nejlevnéjsi zplsob dodani zboii,
ktery dodavatel nabizi, vrati dodavatel spotiebiteli naklady
na dodani zboZi ve wvySi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani zbozi.

12. Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, jejimz predmétem je
poskytovani sluzeb a dodavatel s plnénim na zakladé
vyslovné Zadosti spotrebitele zacal pred uplynutim lhlty pro
odstoupeni od smlouvy, uhradi podnikateli pomérnou ¢ast
sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni
od smlouvy. Je-li sjednana cena nepfimérené vysoka, uhradi
spotiebitel podnikateli pomérnou ¢ast ceny odpovidajici trzni
hodnoté poskytovaného plnéni.

13. Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze ve vztahu k zakaznikovi
neni vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ust. § 1826
odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

14. Spottebitel md pravo na mimosoudni FeSeni
spotrebitelského sporu. Subjektem mimosoudnich Ffeseni
spord podle zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,



je Ceské obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim
reseni spord naleznete na adrese
https://www.coi.cz/informace-o-adr/ .

X. ZAMERENI, MONTAZ A ZEDNICKE
ZAPRAVENI

1. Zaméreni zahrnuje:

a) urceni vyrobnich rozméri odvozenych od velikosti
stavebniho otvoru s prihlédnutim k zavaznym doporucenim
vyrobce plastovych profild. Vyrobnim rozmérem se rozumi
vySka a Sitka okenniho (dvefniho) prvku stanovend pfi
zaméreni stavebniho otvoru dodavatelem. Dodavatel
garantuje pouze takové vyrobni rozméry, které byly
zaméreny pracovnikem dodavatele.

b) je-li vyrobni rozmér stanoven jinym zplUsobem (napft. je-li
vyrobni rozmér zaméfen zdkaznikem anebo je-li stanoven
vyrobni rozmér dle udaji zdkaznika o velikosti stavebniho
otvoru, kdyz tento stavebni otvor neni dosud pfipraven),
prechazi garance za vyrobni rozmér na zdkaznika.

2. Demontaz zahrnuje:

a) odstranéni (vybourani) plvodnich okennich (dvernich)
prvkl, plvodni okenni a dverni prvky nebudou zachovany,
pokud neni smluvné sjedndno jinak.

c) ,hruby uklid“ bez odvozu suti.

3. MontaZ zahrnuje:

a) usazeni a ukotveni novych oken a dvefi do pfipravenych
otvoru

b) aplikaci polyuretanové pény (bez jejiho ofezani),

c) kontrolu funkénosti vyrobk(, jejich sefizeni a predvedeni
zdkaznikovi.

4. Zednické zapraveni zahrnuje:

a) zapraveni Spalet vnitfniho a vnéjsiho osténi, vnitfniho
okenniho/dvefniho nadprazi a wvnitfnich a venkovnich
parapetd (pokud jsou soucasti dodavky) odpovidajicim
materidlem (pokud neni sjednano jinak),

b) zapraveni (zafalcovani) plochy osténi na hranu plvodniho
osténi.

5. Doprava vyrobkd do mista plnéni neni zahrnuta v kupni
cené/cené dila a bude zdkaznikovi u¢tovana dodavatelem dle
ceniku dodavatele platného a uUcinného v dobé uzavieni
smlouvy

DEMONTAZ,

XI. ZASADY SPRAVNEHO UZiVANI A UDRZBY

1. Vyrobky nepouZivat k uzavieni nevyzralych staveb pfi
pouzivani mokrych procest (hrubych omitek, betonovych
podlah, apod.)

2. Do jednoho mésice po montazi plastovych oken a dvefi, je
nutné odstranit z povrchu plastovych profilt ochranou folii.
3. Zamezit znecisténi kovani a ucpani odtokovych drazek v
dolni casti ramu, zejména pii dokoncovacich pracich na
fasaddach a osténi.

4. Kovani minimalné 1x ro¢né kompletné promazat (viz
priloZzeny navod k zakazce)

5. Pfi zamykani nebo odemykani dvefi nestlacovat zaroven
kliku a otacet klicem.

6. Nenechavat oteviené kfidlo okna nebo dvefi v zamceném
stavu.

7. Ramy a kridla oken a dvefi oSetfovat béznymi Cisticimi
prostifedky pro domdcnost. V Zadném ptipadé nesmi byt
pouzity abrazivni Cistici pisky a emulze, dale nesmi byt

pouzita Cistidla na bazi organickych rozpoustédel nebo s
obsahem kyselin.

8. Kridla oken a dvefi nesmi byt vystavena ptidavnym
zatizenim.

9. Kridla oken a dvefi se nesmi otevirat tak, aby dochazelo ke
stlaceni osténi a profil kfidla.

10. Mezi kfidlo a ram se pfi otevieni nesmi vkladat zadné
pfedméty.

11. Otvorové vypiné musi byt v uzavieném stavu tak, aby
nemohlo dojit k vypadnuti déti nebo starsSich osob. U téchto
uzivatell zajistéte dozor.

XIl. SKONCENi SMLOUVY

1. Zavazky ze smlouvy zanikaji nasledujicimi zpGsoby:

a) splnénim

b) pisemnou dohodou smluvnich stran

c) odstoupenim od smlouvy pro podstatné poruseni smlouvy
ve smyslu § 2002 obcanského zakoniku.

2. Odstoupenim od smlouvy se zavazek zruSuje od pocatku.
Strany jsou povinny vrdtit si poskytnutd plnéni, pripadné
vydat bezdUvodné obohaceni ¢i jej nahradit v penézich
v souladu s § 2993, resp. § 2999 obcanského zakoniku.

3. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé
prodleni zakaznika s uhrazenim zalohy dle €l. Ill téchto VOP o
vice nez 15 dnu.

XlIl. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

1. Ochrana osobnich Udaji zakaznika, ktery je fyzickou
osobou, je poskytovana zdk. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Gdaju a dle ¢l. 13 nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a
o volném pohybu téchto uUdaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen , GDPR“). Dodavatel je spriavcem
osobnich Gdajl zakaznika.

2. Zdakaznik souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim
téchto svych osobnich ddajl: jméno, pfijmeni, datum
narozeni, misto pobytu, korespondencni adresa, nazev, sidlo,
ICO, DIC, adresa stavby, telefonni ¢&islo, e-mailova adresa a
dalsi udaje vyplyvajici ze smlouvy (dale spole¢né vse rovnéz
jen jako ,osobni udaje”). Poskytnuti osobnich udaja je
nezbytné pro fadné plnéni smlouvy. Souhlas nebo jeho
odepreni se zpracovanim osobnich udaji neni podminkou,
ktera by znemozZiiovala uzavieni smlouvy.

3. Pravni zaklad pro zpracovani:

a) smlouva (plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni
pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost zdkaznika, kdy
se jednd zejména o komunikaci s potencionalnimi zakazniky o
vyrobky a sluzby poskytované spravcem, vypracovani
cenovych nabidek, zaméreni prvk( apod.) /¢l. 6 odst. 1 pism.
b) GDPR/

b) plnéni pravnich povinnosti /¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR/

c) opravnény zajem spréavce /¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR/

4. Ucel zpracovani:

a) prijeti a zpracovani poptavky, zpracovani cenové nabidky a
uzavieni smlouvy o dilo nebo kupni smlouvy v€. realizace
prav a povinnosti z této smlouvy

b) plnéni pravnich povinnosti vyplyvajicich zejména
z obc¢anského zdkoniku, pravnich predpisli upravujicich
povinné platby a Ucetnictvi, jakozZ i dalsich predpisq, jimiz je



dodavatel povinen se fidit pfi plnéni prav a povinnosti ze
smlouvy

c) opravnénym zajmem dodavatele je vykon prav a
uplatiiovani narokl vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené se
zakaznikem

5. Osobni Udaje jsou zpracovavany jak manudlné v listinné
tak i automatizované v elektronické podobé. Dodavatel
zpracovava pouze osobni uUdaje, které mu zdkaznik poskytl,
pfip. osobni Udaje ziskané z verejnych registra.

6. Zpracovanim osobnich udaji zakaznika mlZe dodavatel
povérit tfeti osobu jakoZzto zpracovatele.

7. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu, kdy bude trvat
pfislusny ucel zpracovani. Po uplynuti této doby bude s
osobnimi Udaji naloZzeno dle platné pravni Upravy a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich UGdaji a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

8. Zakaznik ma nasledujici prava:

a) prdvo na pristup k osobnim udajim

b) pravo, aby dodavatel na Zadost zakaznika opravil nepresné
osobni Udaje, které se ho tykaji nebo neuplné osobni Udaje
kdykoli doplnil

c) pravo na vymaz osobnich udajl

d) dalsi dle pfislusnych pravnich predpist a nafizeni GDPR.

9. Pravo kdykoli odvolat souhlas se zpracovanim osobnich
udaji se neuplatni, jelikoz osobni Udaje zakaznika jsou
zpracovavany z dOvodu plnéni smlouvy uzaviené mezi
dodavatelem a zdkaznikem, nikoli na zdkladé souhlasu se
zpracovanim.

10. Osobni Udaje zadkaznika jsou plné zabezpeleny proti
zneuziti. Osobni Udaje zakaznika dodavatel nepredava zadné
dalsi osobé. Vyjimku predstavuji osoby podilejici se na
obstarani zboZi, kterym jsou osobni Udaje zdkaznika
pfeddvany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro
obstarani zbozi.

11. Pozada-li zdkaznik o informaci o zpracovani svych
osobnich 0daj, je mu dodavatel povinen tuto informaci
predat. Dodavatel ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.

12. V pripadé, Ze bude zdkaznik nespokojen se zpracovanim
svych osobnich Gdajd provadénym dodavatelem, mlzZe podat
stiznost pfimo jemu, nebo se obratit na Ufad pro ochranu
osobnich udaja.

13. Vice informaci o pravech zdkaznika je k dispozici na
internetovych strankach U¥adu pro ochranu osobnich Gdaji -
https://www.uoou.cz/6-prava-subjektu-udaj/d-27276.

XIV. SPOLECNA USTANOVENI

1. Veskeré pisemnosti dle smlouvy a téchto VOP se dorucuji
na dorucovaci adresu smluvnich stran, neni — li vyslovné
uvedeno, Ze postadi doruceni v ramci internetové
komunikace smluvnich stran. V ptipadé, Ze si adresat zasilku
ulozenou drzitelem posStovni licence nevyzvedne ve
stanovené |hité nebo jinak zmati jeji doruceni, ma se za to,
Ze zasilka byla dorucena treti pracovni den po jejim odeslani,
jde-li o zasilku adresovanou do zahranici, pak se ma za to, ze
byla dorucena patnactym dnem po odeslani.

2. Pfi sjedndavani smlouvy a jejim plnéni si strany mohou
vzajemné sdélit informace, které jsou oznaceny jako divérné

nebo jejichz davérnost vyplyva z jejich povahy. Strany se
zavazuji tyto informace uchovavat jako dlvérné,
neposkytnout je bez souhlasu druhé strany treti osobé,
nevyuzit je k jinému ucelu, nez k plnéni sjednaného
smluvniho vztahu, nevyuzit jakymkoliv jinym zpUsobem,
ktery by mohl druhou stranu smlouvy poskodit

3. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze na sebe v souladu
s ustanovenim § 1765 odst. 2 zdk. ¢. 89/2912 Sb. prebird
nebezpedi zmény okolnosti a je srozumén s veskerymi
nasledky z toho vyplyvajicimi.

4. Tyto VOP jsou nedilnou
dodavatelem a zakaznikem.

5. Zakaznik nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu
dodavatele prenechat, prevést Ci postoupit na Zadnou treti
osobu jakoukoli svoji povinnost, nebo pravo vyplyvajici ze
smlouvy ¢i jeji ¢asti.

6. Prdva a povinnosti zakaznika a dodavatele se fidi
uzavienou smlouvou a témito VOP a v pravnich vztazich v
nich vyslovné neupravenych pak platnymi a udéinnymi
pravnimi predpisy pravniho fadu Ceské republiky, zejména
pak zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

7. Ukaze-li se jakékoliv ustanoveni téchto VOP jako neplatné
nebo neucinné, nebo se k nému dle obéanského zdkoniku
nebude pfihlizet, nema to vliv na trvani a platnost a uc¢innost
ostatnich ujednani téchto VOP.

8. Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zékladé kupni
smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské
republiky a budou reSeny vécné a mistné ptislusSnymi soudy
Ceské republiky. Pfipadné spory mezi dodavatelem a
spotiebitelem lze fesit také mimosoudni cestou — viz ¢l. IX
odst. 7 téchto VOP.

9. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a G¢innosti od 1.1.2019.

10. Zakaznik podpisem téchto VOP vyslovné potvrzuje, ze
mél prfed uzavienim smlouvy dostate¢ny c¢asovy prostor
sezndmit se s jejich obsahem. Zakaznik dale prohlasuje, Ze si
tyto VOP pozorné precetl a jejich obsahu plné porozumél,
povazuje je za souladné sdobrymi mravy a principy
poctivosti a Ze zadnd z ujednani, jez jsou jejich obsahem,
nepovazuje za ustanoveni, ktera nemohl v jejich obsahu
rozumné ocekavat ve smyslu ust. § 1753 o.z. a vSechna
ujedndni téchto VOP proto vyslovné pfijima. Zakaznik svym
podpisem stvrzuje, Ze toto jeho prohldseni je ucinéno
svobodné, vazné a bylo prosto jakéhokoliv omylu ¢i tisné,
ktera by jakkoliv omezila jeho svobodné rozhodovani.

soucasti smlouvy mezi

Ve Zliné dne

Zakaznik

EB - stav s.r.o., dodavatel



